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Hi ha bases de dades addicionals de lliure (facil) acces? 

Poblacio censada de la zona 

Nivell d'ingressos de la poblacio de la zona 

Tipus, antiguitat i regim de titularitat dels habitatges 

Nivells d'atur 

Nombre de families monoparentals 

Poblacio immigrant 

Tipus de comerc;os i activitats economiques 

Equipaments, espais i serveis publics en la zona 

Centres d'atencio de drogodependents 

Nova eina de l'lnstitut d'Estudis Regionals i 

Metropolitans de Barcelona (IERMB) (vegeu pag. 27) 

Hi ha persones clau (qualitativament importants per 

coneixer la situacio? 

Treballadors socials? 

Tecnics de prevencio? 

Personatges molt actius en algun grup social significatiu? 

ONG amb implantacio o activitat a la zona? 

Associacions de ve'ins o de botigues amb una minima influencia 

0 organitzacio? 
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https://www.cuttingcrimeimpact.eu/
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     Mitjançant la integració de diverses fonts de dades 

(Enquesta de victimització, registres de població, 

registres administratius sobre incidències ciutadanes 

en la convivència, fets penals coneguts per la 

policia i informació sociourbanística), s’ha estimat la 

proporció de població dels 73 barris de Barcelona 

que suspèn el nivell de seguretat del seu barri. En 

segon lloc, la combinació de dades individuals amb 

dades territorials mitjançant models de regressió 

logística multinivell permet identificar els factors 

amb més impacte en l’atribució d’inseguretat en 

aquests barris. Els resultats permeten l’elaboració 

d’un quadre de comandament sobre els factors de 

la inseguretat d’utilitat per al disseny i seguiment 

d’accions de prevenció.

Nova eina desenvolupada per 
l’Institut d’Estudis Regionals i
Metropolitans
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Protecció, aïllament, tancament dels espais en qüestió (habitatges o espais 
industrials desocupats, zones de vianants sense protecció d’accés, seus de 
grups perseguits, etc.).

Contactar tan ràpid com sigui possible amb les persones que inquieten el 
veïnat. Compte: no es tracta de criminalitzar-los, sinó de visualitzar que les 
institucions atenen el problema i de normalitzar la seva presència. Cal que 
quan es tingui una idea del rerafons d’aquestes persones se n’informi el 
veïnat. Es té por del que no es coneix.

Establir missatges públics estables amb el públic en general facilitant dades 
fi ables dels temes candents.

Establir canals d’informació estables amb personatges i grups clau i 
persones afectades amb informació el més actualitzada i veraç possible dels 
temes objecte del confl icte.

En cas de riscos per espais concrets:

En cas de presència de persones o grups que inquieten el veïnat de 
manera greu:

En casos d’informació sensacionalista, organitzada i continuada que 
provoca alarma social a la zona:
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Com?
1.

2.

3.

4.

5.

Identifica espais (construint un recorregut) on existeixi evidència que la gent 
(o alguna gent) se sent insegura i és reticent a anar-hi.

Convoca un grup de persones no gaire nombrós (no més de 10-15) 
representatiu d’aquest col·lectiu o col·lectius un dia i una hora per recórrer 
els espais problemàtics.

Defineix sobre què vols que es posicionin les persones que hi participen i 
designa un coordinador o coordinadora amb capacitat d’involucrar el grup 
durant el recorregut i de centrar els temes a tractar.

El recorregut no ha de durar gaire estona, no més enllà d’una hora, de 
manera que no s’arribi a un cansament físic i mental i es perdi el focus de 
l’activitat.

Identifica els col·lectius més afectats per aquesta inseguretat (sèniors, 
dones, infants, immigrants).

Pensa: La marxa s’ha de gestionar de manera que les persones que hi 
participen es pronunciïn sobre el que cal per a la investigació, però no 
en un sentit determinat. Per tal d’evitar-ho, és important que no se’ls 
facin preguntes que ja insinuïn una resposta. Les converses s’han de 
dirigir perquè es tractin els temes previstos, però de manera que els 
participants expliquin realment la seva perspectiva, les seves inseguretats, 
no les nostres.
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https://issuu.com/efus/docs/publication_a_es
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Quadern 05 de 05

    Pel que fa a les administracions, aquest 

trencament del monopoli ha tingut un 

aspecte positiu: la mateixa Administració 

gaudeix també d’aquest rol actiu en el procés 

comunicatiu sense haver de passar pel 

fi ltratge dels mitjans de comunicació. És un 

factor rellevant.

Les xarxes socials com a 
oportunitat comunicativa

>  Immediatesa (de la difusió)

>  Viralitat (difusió exponencial)

>  Difi cultat per contrastar (rumors, fake news...)

>  Multiplicitat de veus (relativitat de la 

legitimació i el lideratge informatiu)

>  Presència de personatges infl uents allunyats 

(o no) de les institucions que es converteixen 

en creadors d'opinió i marcadors de 

tendències

    Avui dia, la difusió d’informació de qualsevol 

índole està marcada per les característiques 

següents:

Els fl uxos d’informació en 
l’actualitat

    Sobre les situacions d’esclat d’inseguretat 

vinculats a la percepció d’inseguretat, cal tenir 

molt en compte que convé trencar la dinàmica 

reactiva que sol acompanyar aquesta situació.

    El plantejament tradicional és: tinc 

coneixement del fet per mitjans de 

comunicació, protesta veïnal, xarxes socials, 

debat polític... Totes aquestes manifestacions 

situen l’Administració en un rol passiu-reactiu 

que convé trencar.

    Com dèiem, que l’Administració agafi  un 

rol actiu confi gura que els actors públics es 

percebin més com a part de la solució que 

com a part del problema. Quan l’Administració 

és la que manifesta públicament (no només 

en xerrades amb el veïnat) que ha detectat 

una problemàtica incipient i que farà això i 

allò altre per arreglar-ho, el focus es situa en 

com quedarà la situació, no només en com 

està, i habilita l’actor públic com a veu no 

només autoritzada sinó amb lideratge sobre 

l’assumpte.
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Establir un sistema de radar per captar tots 
els malestars potencialment generadors 
d’un esclat

Establir un mecanisme (comitè ofi cial o 
ofi ciós en l’àmbit local) de seguiment i 
avaluació d’aquests malestars per intentar 
reconduir-los

Pel que fa a les situacions més greus, que 
més possiblement poden acabar en un 
esclat, cal:

L’espai comunicatiu s’ocupa sempre, 
i, si no ho fa un actor (Administració), 
ho farà algú altre (associacions veïnals, 
rumors, mitjans de comunicació...). 
Cal establir una sistemàtica basada en:

> Dissenyar un argumentari, relat, missatges

> Interlocutar amb les parts afectades

> Interlocutar amb líders, infl uenciadors o 
infl uenciadores

> Considerar accions de plantejament 
del problema de forma activa per part 
de l’Administració, amb proposta de 
solucions i de forma conjunta amb altres 
actors. Problema comú = solucions 
comunes

> En aquest sentit, tenir una estratègia 
també per als mitjans de comunicació 
més locals

> Fixar un calendari fl exible d’accions i de 
reavaluació

> Basar la nostra actuació en la 
transparència, que generarà credibilitat

> Utilitzar un llenguatge planer que eviti els 
eufemismes que generen rebuig

> Cal buscar també un sistema bidireccional 
més enllà del de monitoreig i cerca 
d'informació a través de les xarxes o 
interlocució proposada. El sistema de 
missatgeria instantània, per WhatsApp o 
Telegram, bústia de suggeriments, etc., 
ha de permetre que qualsevol persona 
pugui aportar informació immediata 
relacionada amb temes de seguretat 
que consideren importants més enllà de 
l'emergència

> Disposar també d’un sistema tipus bot 
(gencat bot) per respondre les preguntes 
més freqüents. És més una qüestió de 
saber que t'escolten al moment (exemple 
de Movistar servicio técnico per bot, 
que et respon al segon per xat), que 
no pas d'efectivitat real, però el total de 
comunicacions efectuades per aquest 
sistema et permet fer-te una idea del 
que preocupa a la gent









tornar a l´índex




